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Nivitha (LKK Auto)

T
- From: Ngian, Kelvyna <Kelvyna.Ngian@sg.gaig.com>
Sent: Wednesday, 17 April 2019 11:11 AM
To: Admin-D (LKKAuto); 'Admin A'
Subject: PRE REPAIR SURVEY FOR JRG 7731 Insd FBL 5398H Accident date — 23/03/2019
Attachments: 20190415150411668.pdf; 20190415135719241.pdf
Hi team

TP survey, our insured has not report

Thanks
Kelvyna

From: Autoexcel Engineering <aeexcel@singnet.com.sg>

Sent: Wednesday, April 17, 2019 9:21 AM

To: Ngian, Kelvyna <Kelvyna.Ngian@sg.gaig.com>

Subject: [External] RE: PRE REPAIR SURVEY FOR JRG 7731

Dear Sirs,

We wish to appoint LKK Auto Consultants.

Thank you

Best Regards
Ryan Soh
93825367

From: Autoexcel Engineering [mailto:acexcel@singnet.com.sg]
Sent: Monday, April 15, 2019 3:33 PM

To: Customer Service <Customer.Service@sg.gaig.com>
Subject: [External] PRE REPAIR SURVEY FOR JRG 7731

Dear Officer,

Please help us arrange for pre repair survey.
Our vehicle = JRG 7731
Accident date — 23/03/2019

Your insure — FBL 5398H



Locatiori — MULTILATERAL SERVICES
: 160 SIN MING DRIVE # 06-01
SIN MING AUTOCITY (S) 575722

Please also let us have the list of surveyor to appoint.

Thank you

Regards
Ryan Soh
93825367

The content of this e-mail message and any attachments are confidential and may be legally privileged, intended solely for the addressee. If you are not the intended
recipient, be advised that any use, dissemination, distribution, or copying of this e-mail is strictly prohibited. If you receive this message in error, please notify the sender
immediately by reply email and destroy the message and its attachments,

The cantent of this e-mail message and any attachments are confidential and may be legally privileged, intended solely for the addressee. If you are not the intended
recipient, be advised that any use, dissemination, distribution, or copying of this e-mail is strictly prohibited. If you receive this message in error, please notify the sender
immediately by reply email and destroy the message and its attachments.



Salinan Repot Polis Page 1 of 1

POLIS DIRAJA MALAYSIA

REPOT POLIS
Balai : TRAFIK SERI ALAM Pegawai Penyiasat : R190405
Daerah : SERI ALAM No Repot Bersangkut : TRAFIK SERI
Kontinjen : JOHOR ALAM/003380/19
No Repot : TRAFIK SERI ALAM/004269/19
Tarikh : 14/04/2019
Waktu : 0840 AM
Bahasa Diterima : B. Malaysia
Butir-butir Penerima Repot
Nama : YUSRI B OMAR No Personel : R122850 Pangkat : KPL
Butir-butir Jurubahasa (Jika Ada)
Nama : —- No K/P (Baru) : — No Polis/Tentera: —
No Paspot: — Bahasa Asal : —
Alamat: -—
Butir-butir Pengadu
Nama : MOHAMED ARIF BIN ARSAT
No K/P (Baru) : -- No Polis/Tentera : -— No Paspot : E5713489C
No Sijil Beranak : —
Jantina : Lelaki Tarikh Lahir : 24/04/1960 Umur : 58 tahun 11 bulan
Keturunan : Melayu Warganegara : Singapore
Pekerjaan : -

Alamat Tempat Tinggal : APT BLK 335 WOODLANDS STREET 32 # 09-29 SINGAPORE 730335, 81750, JOHOR
Alamat Ibu/Bapa : —

Alamat Pejabat : —

No Tel (Rumah) : — No Tel (Pejabat) : --- No Tel (HP) : 6593334334

Emel : -

Pengadu Menyatakan:-

BERSANGKUT SATR:3380/19

PADA 14//04/2019 JAM L/KURANG 0840 HRS,SAYA DATANG BALAI POLIS TRAFIK IPD SERI ALAM BUAT
PEMBETULAN REPOT DI MANA NO PENDAFTARAN M/SIKAL SAYA YANG SEBENARNYA IALAH FBL 5398 H
DAN BUKANYA NO PENDAFTARAN FBL 5389 H.SEKIAN.LAPORAN SAYA.

Tandatangan Pengadu: Tandatangan Jurubahasa(Jika ada) : Tandatangan Penerima Repot:

ID Pencetak | Tarikh @ Masa Cetak . R122850 | 14/04/2019 09:04:16 AM

PEJ. SALINAN REPOT
TRAFIK SER| ALAM

! NG DISAHKAN BEN/
N TUNTUTAN Sivi

https:/prs.rmp.gov.my/prs/eoffice/viewpolS5real.asp?type=printedsalinan&salinan=ya... 14/4/2019



‘Salinan Repot Polis Page 1 of 1

POLIS DIRAJA MALAYSIA

REPOT POLIS

: TRAFIK SERI ALAM Pegawai Penyiasat : R180405
Daerah : SERI ALAM No Repot Bersangkut : TRAFIK SERI
Kontinjen . JOHOR ALAM/003380/19
No Repot . TRAFIK SERI ALAM/004270/19
Tarikh : 14/04/2019
Waktu . 0851 AM
Bahasa Diterima : B. Malaysia
Butir-butir Penerima Repot
Nama : YUSRI B OMAR No Personel : R122850 Pangkat : KPL
Butir-butir Jurubahasa (Jika Ada)
Nama: — No K/P (Baru) : — No Polis/Tentera: ---
No Paspot: — Bahasa Asal : —
Alamat: —
Butir-butir Pengadu
Nama : JEYA A/P SELLIAH
No K/P (Baru) : 700825055266 No Polis/Tentera : A1626986 No Paspot : —
No Sijil Beranak : —-
Jantina : Perempuan . Tarikh Lahir : 25/08/1970 Umur : 48 tahun 7 bulan
Keturunan : India Warganegara : Malaysia
Pekerjaan : -

Alamat Tempat Tinggal : NO 51 JALAN BAYU 32 BANDAR SERI ALAM MASAI, 81750, JOHOR

Alamat Ibu/Bapa : —

Alamat Pejabat : —

No Tel (Rumah) : — No Tel (Pejabat) : — No Tel (HP) : 017-7011633
Emel : —

Pengadu Menyatakan:-

BERSANGKUT SATR:3381/19
PADA 14/04/2018 JAM L/KURANG 0851 HRS,SAYA DATANG BALAI POLIS TRAFIK IPD SERI ALAM BUAT
PEMBETULAN REPOT DI MANA NO PENDAFTARAN M/SIKAL YANG MELANGGAR M/KAR SAYA IALAH FBL

5398 H DAN BUKANNYA NO FBL 5389 H.SEKIAN LAPORAN SAYA,

Tandatangan Pengadu: Tandatangan Jurubahasa(Jika ada) : Tandatangan Penerima Repot:

ID Pencetak | Tarikh @ Masa Cetak : R122850 | 14/04/2019 09:03.01 AM

“EJ. SALINAN REFPO1

IRAFIY SERI ALAM
| YANG DISAHKAN BN
X K TUNTUTAN SV

b

'l}-'u"s'é}él ALAM, JéHOR,
hetret i

https://prs.rmp.gov.my/prs/eoffice/viewpolS5rea\}d.asp?type=printed&salinan=ya&jenis... 14/4/2019



Cio

. ﬁﬁs' _ KETUA POLIS DAERAH
IBU PEJABAT POLIS DAERAH SERI ALAM
81750 SERI ALAM

’25 JOHOR
g ‘%&V

=211

Tel :073864222 Samb :6418

Ruj :

Tkh  :23/03/2019
JEYA A/P SELLIAH No KP : 700825055266

NO 51 JLN BAYU 32 BANDAR SERI ALAM MASAI

81750 JOHOR - Motokar JRG7731

KEPUTUSAN PENYIASATAN KES

No. Pengaduan Polis : TRAFIK SERI ALAM/003381/19
Tkh/Masa Rpt : 23/03/2019 17:46 HRS
Kesalahan : R3(2)(B) LN166/59

Tkh/Masa Kemalangan : 23/03/2019 16:30 HRS

Tempat Kemalangan : BANDAR SERI ALAM

Dengan hormatnya saya merujuk kepada pengaduan yang dibuat sepertimana dinyatakan di atas.

2. Untuk makluman, pihak yang bertanggungjawab melakukan kesalahan di atas telah disaman polis (RM
300.00) pada 23/03/2019 (CARS190056927).

3. Butir-butir pihak yang disalahkan adalah seperti berikut :-

MOHAMED ARIF BIN ARSAT KP :
APT BLK 335 WOODLANDS STREET 32 #09-29 SINGAPORE
730335

FBL5398H PEMANDU Motosikal 250-499CC

s.k KSTNo:
[Notis ini hanya sebagai makiuman anda sahaja]



Salinan Repot Polis Page 1 of 1

POLIS DIRAJA MALAYSIA

REPOT POLIS
Balai : TRAFIK SERI ALAM Pegawai Penyiasat : R190405
Daerah : SERI ALAM
Kontinjen : JOHOR
No Repot : TRAFIK SERI ALAM/003380/19
Tarikh : 23/03/2019
Waktu :1715 PM
Bahasa Diterima : B. Malaysia
Butir-butir Penerima Repot
Nama : MOHD ZAKI IQBAL BIN HANAP| No Personel : R161902 Pangkat : L/KPL
Butir-butir Jurubahasa (Jika Ada)
Nama : — No K/P (Baru) : — No Polis/Tentera: —
No Paspot: — Bahasa Asal : —
Alamat: —
Butir-butir Pengadu
Nama : MOHAMED ARIF BIN ARSAT
No K/P (Baru) : — No Polis/Tentera : — No Paspot : E5713488C
No Sijil Beranak : —
Jantina : Lelaki Tarikh Lahir : 24/04/1960 Umur : 58 tahun 10 bulan
Keturunan : Melayu Warganegara : Singapore
Pekerjaan : -

Alamat Tempat Tinggal : APT BLK 335 WOODLANDS STREET 32 #09-29 SINGAPORE, 730335
Alamat Ibu/Bapa : —

Alamat Pejabat : —

No Tel (Rumah) : — No Tel (Pejabat) : — No Tel (HP) : 6593334334

Pengadu Menyatakan:-

PADA 23/03/2019 JAM L/KURANG 1630 HRS SEMASA SAYA MENUNGGANG MOTOSIKAL NO PENDAFTARAN
FBL5389H DALAM PERJALANAN DARI BANDAR SERI ALAM KE KE TMN BUKIT DAHLIA, SEMASA SAYA
MELALUI KAWASAN PARKING TODAYS SERI ALAM, APABILA SAYA SAMPAI DI SIMPANG 3, SAYA TELAH
MEMBELOK KE KANAN TIBA TIBA SEBUAH M/KAR NO PENDAFTARAN JRG7731 TELAH DATANG DARI ARAH
KIRI DENGAN LAJU LALU MELANGGAR M/SIKAL SAYA. DALAM KEMALANGAN TERSEBUT SAYA MENGALAMI
KECEDERAAN LUKA DI LUTUT TANGAN,BAHU, DAN SAKIT SAKIT DIANGGOTA BADAN. MANAKALA M/KAR
SAYA MENGALAMI KEROSAKAN SISITEM BREK,CLUTCH,PEMIJAK KAKI, DAN LAIN LAIN KEROSAKAN BELUM
PASTI. SEKIAN LAPORAN SAYA.

Tandatangan Pengadu: Tandatangan Jurubahasa(Jika ada) : Tandatangan Penerima Repot:
ID Pencetak | Tarikh @ Masa Cetak . R6134796 | 14/04/2019 08:31:40 AM
PEJ. SALINAI ©©

TRAFIK SERI ALAY .
SALINAN YANG ! "-.AHK{-\;. i
(HANYA LINTUH INTH

Nivoivsisiuins "aﬂ
DAERAH SERIALAM, JOH
INAKAN UNTUK TUJUAN DERBICAR

httn-//10 1 1 100/mre/eafficeipumnl S Sreal aen?tuna=nrintedealinan & ealinan=vaLieni 14/04/7010



~ Salinan Repot Polis Page 1 of 1

POLIS DIRAJA MALAYSIA

REPOT POLIS
Balai : TRAFIK SERI ALAM Pegawai Penyiasat : R190405
Daerah : SERI ALAM No Repot Bersangkut : TRAFIK SERI
Kontinjen - JOHOR ALAM/003380/19
No Repot : TRAFIK SERI ALAM/003381/19
Tarikh : 23/03/2019
Waktu . 1746 PM
Bahasa Diterima : B. Malaysia
Butir-butir Penerima Repot
Nama : MOHD ZAKI IQBAL BIN HANAPI No Personel : R161902 Pangkat : L/KPL
Butir-butir Jurubahasa (Jika Ada)
Nama : — No K/P (Baru) : — No Polis/Tentera: —
No Paspot: — Bahasa Asal : —
Alamat: —
Butir-butir Pengadu
Nama : JEYA A/P SELLIAH
No K/P (Baru) : 700825055266 No Polis/Tentera : A1626986 No Paspot: —
No Sijil Beranak : —
Jantina : Perempuan Tarikh Lahir : 25/08/1970 Umur : 48 tahun 6 bulan
Keturunan : India Warganegara : Malaysia
Pekerjaan : -

Alamat Tempat Tinggal : NO 51 JLN BAYU 32 BANDAR SERI ALAM MASAI, 81750, JOHOR
Alamat Ibu/Bapa : —

Alamat Pejabat : —
No Tel (Rumah) : — No Tel (Pejabat) : — No Tel (HP) : 017-7011633

Pengadu Menyatakan:-

PADA 23/03/2018 JAM L/KURANG 1630 HRS SEMASA SAYA MEMANDU M/KAR NO PENDAFTARAN JRG7731
DALAM PERJALANAN DARI TODAYS MALL SERI ALAM KE TMN RINTING. SEMASA SAYA MELALUI JLN
PENGHUBUNG JLN SERI ALAM/TODAYS MALL TIBA TIBA SEBUAH M/SIKAL NO PENDAFTARAN FBL5389H
TELAH KELUAR DARI SIMPANG SEBELAH KANAN SAYA SECARA MENGEJUT LALU MELANGGAR M/KAR
SAYA DI BAHAGIAN SISI KANAN. DALAM KEMALANGAN TERSEBUT SAYA TIDAK MENGALAMI KECEDERAAN,
MANAKALA M/KAR SAYA MENGALAMI KEROSAKAN DI BAHAGIAN BUMPER BELAKANG,LAMPU BELAKANG
KANAN TINGKAP PINTU KANAN BELAKANG,TAYAR DEPAN KANAN PECAH, DAN LAIN LAIN KEROSAKAN
BELUM PASTI. SEKIAN LAPORAN SAYA.

Tandatangan Pengadu: Tandatangan Jurubahasa(Jika ada) : Tandatangan Penerima Repot:
ID Pencetak | Tarikh @ Masa Cetak : R6134796 | 14/04/2019 08:31:20 AM
PEJ SA..'INJ"'\- | i;_‘ M
AFIK SERIALA
T?i A YANL DISAHKAN BL .
‘3_1 -‘“-“\: [T I ”.ITl‘ |Tr SN

P SERIALAM, JOHOR
SLUNTS THIUAN PERBICAR

http://10.1.1.199/prs/eoffice/viewpolSSreal.asp?tvpe=printedsalinan&salinan=va&ieni... 14/04/2019



RTD COl

3 f{gI‘d Office: Lower Ground, 6th, 7th 21st to 25th Floor, Bangunan Publlic Bank_ 6 Jalan Sultan Sulaiman, 50000 Kuala Lumpur, Malaysia P.O.Box 10708, 50722 Kuala Lumpur,
Malaysia.

Tel: (03) 2262 8688 Fax: (03) 2072 3385 - Underwriting Website: www. lonpac com

MOTOR INSURANCE COVER NOTE

Account No J21741JHR-8 Cover Note No . A3423989-9
Replacing Policy No : JI18/VP02/170829/JHR Date © 16/01/2019
Case . Renewal

CBC REGULATION

Section 84(1) of the Financial Services Act 2013:
No licensed insurer shall assume any risk in respect of such description of policy as may be prescribed by the Bank unless and until the premit

payable is received by the licensed insurer in such manner and within such time as may be prescribed by the Bank.

ROAD TRANSPORT ACT 1987 (MALAYSIA)
THE MOTOR VEHICLES (THIRD PARTY RISKS) RULES, 19859 (MALAYSIA)
THE MOTOR VEHICLES (THIRD PARTY RISKS AND COMPENSATION]) ACT (CAP 189) REPUBLIC OF SINGAPORE

© THEMOTOR VEHICLES (THIRD PARTY RISKS AND COMPENSATION) RULES (REPUBLIC OF SINGAPORE)
THE MOTOR VEHICLES INSURANCE (THIRD PARTY RISKS) ACT (CAP 80) NEGARA BRUNEI DARUSSALAM
Whereas the Applicant named in the Schedule below having proposed for insurance and paid the premium in respect of the Motor Vehicle described
tha Schedule below, the risk is hereby HELD COVERED in the terms of the Company's usual forin of COMPREHENSIVE Policy applicable thereto |
the period from 00:01 hours on  16/01/2018  to midnight on  15/01/2020  unless cover be terminated by the Company by notice in writing
which case the insurance will thereupon cease and the Company will return a proportionate part of the premium already collected for such insuran

after due allowance for the period the Company has been on risk.

Name : RAMASAMY A/L SUBRAMANIAM
Address : 51 JALAN BAYU 32 BANDAR SERI ALAM
81750 MASAI
JOHOR , MALAYSIA
NRIC : (Old) -
(New) 660207-07-5039

TOYOTA VIOS G NCP150R 4D Vehicle Regn. No - JRG 7731
_ SEDAN 4 SP AUTOMATIC
B9263901 Engine No : 1NZZ341583
D PRIVATE CAR SECURE Chassis No . PN153HYF005082719
1497 Year of Manufacture : 2015
5 Hire Purchase Company : NONE
RM 51,000.00 NCB . 55.00 %
(AGREED VALUE)
Extra Benefits i Excess

NIL SECTION A
Policy Excess : Nil
Compulsory Excess : RM400.00

Named Drivers : Premium Payable . RM 852.40
ANY AUTHORISED DRIVERS

1We hereb_y certify that this Covering Note is issued on accordance with the provisions of Part IV of the Road Transport Act, 1987 (Malaysia) and The
Mator Vehicles (Third Party Risks And Compensation) Act (Cap 189) Republic of Singapore, The Motor Vehicle Insurance (Third Party Risks) Ac
(Cap 90) Negara Brunei Darussalam,

The Cover Note should be presented for registration with the RIMV within

fourteen (14) days from the date of issuance of Cover Note. PUBLIC BANK BERHAL
i 1& 3, JALAN SURIA 3 BANDAR SERI ALAN
ote: 81750 MASAI JOHOF

1. Vehicles insured under Comprehensive Private Car must be
repaired at our Panel Workshops. For lists of our panel
workshops, please refer www.lonpac.com/web/my/panels.

2. Kindly contact Lonpac Insurance Bhd if you have not
received your insurance policy after one month of purchase.

“** THIS IS A COMPUTER GENERATED DOCUMENT AND IT DOES NOT REQUIRE A SIGNATURE ***



JABATAN PENGANGKUTAN JALAN MALAYSIA

PERAKUAN PENDAFTARAN KENDERAAN

NO. PENDAFTARAN:

JRG7731

No. S B BF“’C[E%?RJR

Nama Pernunya RAMASAMY A/L SUBRAMANIAM 660207675039
[MAL]
Berdaftar
4
Alsirat NO 51, JALAN BAYU 32 BANDAR SERI ALAM WASAI
81750 MASA] JOHOR
No. Enjin INZZ341583 B.D.M/B.G K s
No. Casis PN153HYF005082719 BTT
Buatan TOYOTA Berat Kerb =
Nama Maodel TOYOTA VIOS 1.5G (AT) BTM -
Keupayaan Enjin 1497 S.P B.G.1 B
Bahan Bakar PETROL B.G.2 -
Warna PERAK B.G.3 -
Kelas Kegunaan PERSENDIRIAN-MOTOKAR INDIVIDU BG4 -
Jenis Badan HOTOKAR B.G.5 -
Tshun Dibuat 2015 BGB -
Tarikh Pendsaftaran : 13/01/2016 8G7 -
Status Pemunya PERSENDIRIAN 5G8 =
Muatan Tempat B.G. 9 -
Duduk 5 B.G.10 -
Kadar Lesen B.G.11 -
Kenderaan Motor 6 bulan 12 bulan BG12 -
RM45 00 RHM90. 00
>
Perakuan Pendaftaran ini dikeluarkan
Tandatangan Pemunya Berdaftar oleh Pengarah JPJ Neger: JPJ NEGERI JOHOR
PEMASANGAN TEMPATAN UNTUK KEGUNAAN PEJABAT
z HAKMIL IK DITUNTUT OLEH: PUBLIC BANK BERHAD NO SIRI: HO6/5Z3393/15
4
E
it
11
13

NOTA

Simpan perakuan Nl di tempat yang selamat. Jika perakuan ini hilang,

anda dikehendaki melaporkan kepada bala pols dengan segera dan
memohon salinan parakuan pendaftaran daripada Pengarah Jahatan
Pengangkutan Jalan [JPJ)

nJ

Semak butir-butic kenderaan di muka ini dan laporkan dengan segers

kepada Pengarah JPJ jka terdapat sebarang perubahan

3 Llesen kenderaan motor yang sah hendaklah sentiasa dipamerkan
Ande boleh membaharul lesen 50 harl sebelum tempohnya tamat.

ey

Anda dikehendaki melaporkan secara bertulie dengan segera kepada

Pengarah JPJ sekiranya kendersan ands tidak berlesen

PENTING

3

Jika anda menjual kenderaan, serahkan parakuan pendaftaran im kepa
pembeli. Anda dan pembell dikehendaki mengisi dan mengemukak
borang JPJK3/JPJK3A kepada Pengarah JPJ dalam termpoh tujuh har di
tarikh penjualan itu

Pemunya berdaftar kenderaan adalah bertanggungjewab di stas seg:
urusan berkaitan dengan kenderaan sehingga pertukaran milkan tel
disernpurnaksn dan kenderaan telah didaftarkan dengan nama pemilik bar

Jika alamat ands bertukar, kemukakan perakuan pendaftaran ini kepa
Pengarah JPJ dalam tempoh tujuh har dar tarkh pertukaran ity
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KETUA POLIS DAERAH
/f% IBU PEJABAT POLIS DAERAH SERI ALAM
! 81750 SERI ALAM

Tel :073864222 Samb :6418

Ruj ;
Tkh  :23/03/2019

JEYA A/P SELLIAH No KP : 700825055266
NO 51 JLN BAYU 32 BANDAR SERI ALAM MASAI
81750 JOHOR - Motokar JRG7731

KEPUTUSAN PENYIASATAN KES

No. Pengaduan Polis : TRAFIK SERI ALAM/003381/19
Tkh/Masa Rpt : 23/03/2019 17:46 HRS
Kesalahan : R3(2)(B) LN166/59

Tkh/Masa Kemalangan : 23/03/2019 16:30 HRS

Tempat Kemalangan : BANDAR SERI ALAM

Dengan hormatnya saya merujuk kepada pengaduan yang dibuat sepertimana dinyatakan di atas.

2. Untuk makluman, pihak yang bertanggungjawab melakukan kesalahan di atas telah disaman polis (RM
300.00) pada 23/03/2019 (CARS190056927).

3. Butir-butir pihak yang disalahkan adalah seperti berikut :-

MOHAMED ARIF BIN ARSAT KP :
APT BLK 335 WOODLANDS STREET 32 #08-29 SINGAPORE
730335

FBL5398H PEMANDU Motosikal 250-499CC

s.k KSTNo:
[Notis ini hanya sebagai makluman anda sahaja]



Salinan Repot Polis Page 1 of 1

POLIS DIRAJA MALAYSIA

REPOT POLIS

Balai : TRAFIK SERI ALAM Pegawal Penyiasat : R190405
Daerah : SERI ALAM No Repot Bersangkut : TRAFIK SERI
Kontinjen : JOHOR ALAM/003380/19
No Repot : TRAFIK SERI ALAM/003381/19

Tarikh : 23/03/2019

Waktu 11746 PM

Bahasa Diterima : B. Malaysia

Butir-butir Penerima Repot
Nama : MOHD ZAKI IQBAL BIN HANAPI No Personel : R161902 Pangkat : LIKPL

Butir-butir Jurubahasa (Jika Ada)
Nama : — No K/P (Baru) : —- No Polis/Tentera: —

No Paspot: — Bahasa Asal : -—
Alamat: —

Butir-butir Pengadu
Nama : JEYA A/P SELLIAH
No KI/P (Baru) : 700825055266 No Polis/Tentera : A1626986 No Paspot : -

No Sijil Beranak : —
Jantina : Perempuan Tarlkh Lahir : 25/08/1970 Umur ; 48 tahun 6 bulan

Keturunan : India Warganegara : Malaysia

Pekerjaan : -
Alamat Tempat Tinggal : NO 51 JLN BAYU 32 BANDAR SERI ALAM MASAI, 81750, JOHOR

Alamat Ibu/Bapa : —
Alamat Pejabat : —
No Tel (Rumah) : — No Tel (Pejabat) : — No Tel (HP) : 017-7011633

Pengadu Menyatakan:-

PADA 23/03/2019 JAM L/KURANG 1630 HRS SEMASA SAYA MEMANDU M/KAR NO PENDAFTARAN JRG7731
DALAM PERJALANAN DARI TODAYS MALL SERI ALAM KE TMN RINTING. SEMASA SAYA MELALUI JLN
PENGHUBUNG JLN SERI ALAM/TODAYS MALL TIBA TIBA SEBUAH M/SIKAL NO PENDAFTARAN FBL5389H
TELAH KELUAR DARI SIMPANG SEBELAH KANAN SAYA SECARA MENGEJUT LALU MELANGGAR M/KAR
SAYA DI BAHAGIAN SIS| KANAN. DALAM KEMALANGAN TERSEBUT SAYA TIDAK MENGALAMI KECEDERAAN,
MANAKALA M/KAR SAYA MENGALAMI KEROSAKAN DI BAHAGIAN BUMPER BELAKANG LAMPU BELAKANG
KANAN, TINGKAP PINTU KANAN BELAKANG,TAYAR DEPAN KANAN PECAH, DAN LAIN LAIN KEROSAKAN
BELUM PASTI. SEKIAN LAPORAN SAYA.

Tandatangan Pengadu: Tandatangan Jurubahasa(Jika ada) : Tandatangan Penerima Repot:

ID Pencetak | Tarikh @ Masa Cetak : R6134796 | 14/04/2019 08:31:20 AM

PEJ. SALINAN RePC

FIK SERI ALAM N
g:fl NAN YANG DISAHKAN BE
(HANY A UNT!IK TUNTUTAN SI

JAERAH SERI ALAM, JOHOR
"J'ru:';!-r.‘ur.- L1% TUJUAN PERBICARA

hitp://10.1.1.199/prs/eoffice/viewpol55real.asp?type=printedsalinan&salinan=ya&jeni... 14/04/2019



_ Salinan Repot Polis

Page 1 of 1

45 POLIS DIRAJA MALAYSIA

i, o REPOT POLIS
ANy
iy
Balai : TRAFIK SERI ALAM Pegawai Penyiasat @ R190405
Daerah : SERI ALAM No Repot Bersangkut : TRAFIK SERI
Kontinjen : JOHOR ALAM/003380/19
No Repot : TRAFIK SERI ALAM/004269/19
Tarikh : 14/04/2019
Waktu : 0840 AM
Bahasa Diterima : B. Malaysia
Butir-butir Penerima Repot
Nama : YUSRI B OMAR No Personel : R122850 Pangkat : KPL
Butir-butir Jurubahasa (Jika Ada)
Nama : --- No K/P (Baru) : — No Polis/Tentera: -
No Paspot: - Bahasa Asal ! —
Alamat: ---
Butir-butir Pengadu
Nama : MOHAMED ARIF BIN ARSAT
No KIP (Baru) : --- No Polis/Tentera : - No Paspot : E5713489C
No Sijil Beranak : ---
Jantina : Lelaki Tarikh Lahir : 24/04/1960 Umur : 58 tahun 11 bulan
Keturunan : Melayu Warganegara : Singapore
Pekerjaan : -

Alamat Tempat Tinggal : APT BLK 335 WOODLANDS STREET 32 # 09-29 SINGAPORE 730335, 81750, JOHOR
Alamat Ibu/Bapa : —

Alamat Pejabat : ---

No Tel (Rumah) : - No Tel (Pejabat) : - No Tel (HP) : 6593334334

Emel : ---

Pengadu Menyatakan:-

BERSANGKUT SATR:3380/19
PADA 14//04/2019 JAM L/KURANG 0840 HRS,SAYA DATANG BALAI POLIS TRAFIK IPD SERI ALAM BUAT
PEMBETULAN REPOT DI MANA NO PENDAFTARAN M/SIKAL SAYA YANG SEBENARNYA |ALAH FBL 5398 H

DAN BUKANYA NO PENDAFTARAN FBL 5389 H.SEKIAN.LAPORAN SAYA.

Tandatangan Pengadu: Tandatangan Jurubahasa(Jika ada) : Tandatangan Penerima Repot:

ID Pencetak | Tarikh @ Masa Cetak : R122850 | 14/04/2019 09:04:16 AM

PEJ. SALINAN REP
TRAFIK S TALAM |
ALINAN YANG DISAHKAN BENA
TUX TUNTUTAN SV

ETUA TRAFIX DAERAR SERLALAM. JOHGS
TIOAX BOLE oy S LALAM, JOHOR,
TIOAX BOLEH O SUNAJAN UNTLIK TUJUAN DERBJ?&.—‘.

https://prs.rmp.gov.my/prs/eoffice/viewpol55real.asp?type=printedsalinan&salinan=ya... 14/4/2019



Salinan Repot Polis
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POLIS DIRAJA MALAYSIA
REPOT POLIS

Page 1 of 1

"5-}‘ ﬁr-'\

z.? z;}":? ‘&"
Balai . TRAFIK SERI ALAM Pegawai Penyiasat : R180405
Daerah : SERI ALAM No Repot Bersangkut : TRAFIK SERI
Kontinjen . JOHOR ALAM/003380/19
No Repot : TRAFIK SERI ALANM/004270/19
Tarikh . 14/04/2019
Waktu . 0851 AM
Bahasa Diterima : B. Malaysia

Butir-butir Penerima Repot
Nama : YUSRI B OMAR
Butir-butir Jurubahasa (Jika Ada)

No Personel : R122850

Pangkat : KPL

Nama : --- No K/P (Baru) : --- No Polis/Tentera: ---
No Paspot: --- Bahasa Asal : ---
Alamat: -

Butir-butir Pengadu

Nama : JEYA A/P SELLIAH

No KI/P (Baru) : 700825055266
No Sijil Beranak : ---

No Polis/Tentera : A1626986 No Paspot : —

Jantina : Perempuan Tarikh Lahir : 25/08/1970 Umur : 48 tahun 7 bulan
Keturunan : India Warganegara : Malaysia
Pekerjaan : -

Alamat Tempat Tinggal : NO 61 JALAN BAYU 32 BANDAR SERI ALAM MASAI, 81750, JOHOR
Alamat Ibu/Bapa : —-
Alamat Pejabat : ---
No Tel (Rumah) : —
Emel : —--

No Tel (Pejabat) : —

Pengadu Menyatakan:-
BERSANGKUT SATR:3381/19

No Tel (HP) : 017-7011633

PADA 14/04/2019 JAM L/KURANG 0851 HRS,SAYA DATANG BALAI POLIS TRAFIK IPD SERI ALAM BUAT
PEMBETULAN REPOT DI MANA NO PENDAFTARAN M/SIKAL YANG MELANGGAR M/KAR SAYA IALAH FBL

5398 H DAN BUKANNYA NO FBL 5389 H.SEKIAN LAPORAN SAYA.

Tandatangan Pengadu: Tandatangan Jurubahasa(Jika ada) :

Tandatangan Penerima Repot:

1D Pencetak | Tarikh @ Masa Cetak : R122850 | 14/04/2018 09:03:01 AM

PEJ. SALINAN REPOT

TRAFIK SERIALAM

VLINAN YANG DISAHKAN BENA!
IANYA UNNIK TUNTUTAN SIVIL

T

KETUA TRAFIK DA JOHOR,

A H sem aum
' N1RN PEDRICARA ¢

https://prs.rmp.gov.my/prs/eoffice/viewpolS5rea .asp?typf::printed&salinan=ya&jenis..,

14/4/2019
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POLIS DIRAJA MALAYSIA
REPOT POLIS

Balai : TRAFIK SERI ALAM Pegawai Penyiasat : R190405
Daerah : SERI ALAM
Kontinjen : JOHOR
No Repot - TRAFIK SERI ALAM/DD3380/19
Tarikh : 23/03/2019
Waktu 11715 PM
Bahasa Diterima : B. Malaysia
Butir-butir Penerima Repot
Nama : MOHD ZAKI IQBAL BIN HANAPI No Personel : R161902 Pangkat : L/KPL
Butir-butir Jurubahasa (Jika Ada)
Nama : — No K/P (Baru) : — No Polis/Tentera: —
No Paspot: — Bahasa Asal : —
Alamat: —
Butir-butir Pengadu
Nama : MOHAMED ARIF BIN ARSAT
No K/P (Baru) ;: — No Polis/Tentera : — No Paspot : E5713488C
No Sijil Beranak : —-
Jantina : Lelaki Tarikh Lahir : 24/04/1960 Umur : 58 tahun 10 bulan
Keturunan : Melayu Warganegara : Singapore
Pekerjaan : -
Alamat Tempat Tinggal : APT BLK 335 WOODLANDS STREET 32 #09-29 SINGAPORE, 730335
Alamat lbu/Bapa : —
Alamat Pejabat : —
No Tel (Rumah) : — No Tel (Pejabat) : — No Tel (HP) : 6593334334
Pengadu Menyatakan:-

PADA 23/03/2019 JAM L/KURANG 1630 HRS SEMASA SAYA MENUNGGANG MOTOSIKAL NO PENDAFT. ARAN
FBL5389H DALAM PERJALANAN DARI BANDAR SERI ALAM KE KE TMN BUKIT DAHLIA. SEMASA SAYA
MELALUI KAWASAN PARKING TODAYS SERI ALAM, APABILA SAYA SAMPAI DI SIMPANG 3, SAYA TELAH
MEMBELOK KE KANAN TIBA TIBA SEBUAH M/KAR NO PENDAFTARAN JRG7731 TELAH DATANG DARI ARAH
KIRI DENGAN LAJU LALU MELANGGAR M/SIKAL SAYA. DALAM KEMALANGAN TERSEBUT SAYA MENGALAMI
KECEDERAAN LUKA DI LUTUT TANGAN,BAHU, DAN SAKIT SAKIT DIANGGOTA BADAN. MANAKALA M/KAR
SAYA MENGALAMI KEROSAKAN SISITEM BREK,CLUTCH,PEMIJAK KAKI, DAN LAIN LAIN KEROSAKAN BELUM

PASTI. SEKIAN LAPORAN SAYA.

Tandatangan Pengadu: Tandatangan Jurubahasa(Jika ada) : Tandatangan Penerima Repot:

ID Pencetak | Tarlkh @ Masa Cetak : R6134796 | 14/04/2019 08:31:40 AM

PEJ. SAUEA:'J li:; :
TRAFIK SERI ALAN

SALINAN YANG DISAHKAN t;::,
(HANYA UNTUK TUNTUTAR =

7RAr SERI ALAM, JOHOR.
EWRD?&TUK TUJUAN PEREW{.-‘

http://10.1. 1.199/prs/eoffice/viewpol5Sreal.asp?type=printedsalinan&salinan=ya&jeni... 14/04/2019



KETUA POLIS DAERAH

IBU PEJABAT POLIS DAERAH SERI ALAM
81750 SERI ALAM

JOHOR

Tel :073864222 Samb :6418

No. Pengaduan: TRAFIK SERI ALAM/003380/19
Tarikh Cetak: 11/04/2019

PEJ. SALIR REPOT
TRAL K SFF
"H It r'i‘ ‘ 2l I' IJ‘ _,}\HK)\N &ENAR

(HANYA uﬁ/ X TUNTUTAN SIVILT Muka surat 1 daripada 1

.................................................. 4y

KE TUA TRAFIK DAERA SERI ALAM JOﬂOR
TDAK ROLEX DIGUNAKAN UNTUR TUJUAN PERBICARAAN



KETUA POLIS DAERAH
IBU PEJABAT POLIS DAERAH SERI ALAM

81750 SERI ALAM
-, JOHOR

Tel :073864222 Samb :6418

No. Pengaduan: TRAFIK SERI ALAM/003381/19
Tarikh Cetak: 11/04/2019

L OSAlLINAN ﬁr'

1 Auilcahl BEnAR

N YA l‘|\‘: M “W,;N SIVIL) Muka surat 1 daripada 1
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MULTILATERAL SERVICES
160, 5in Ming Drive, 5in Ming Auta City,
#06-01 Singapore 575722

Tel: 6453 5654, 6459 1830 Fax: 6459 1698
firg, No, 40856800/C

Date : '30/04/20189

QUOTATION -THIRD PARTY CLAIM

=< /thféfn;e‘/

//'B’)" @3&#&/

GREAT AMERICAN INSURANCE COMPANY

4-5”%7 At /%:,,7

Third Party Claim g Aay,

Attn: Motor Claim Department . Officer In Charge Claim T
Veh. No : SRG 7131
Accident on : 23/03/2019 Model TOYOTA VIOS
Insured Ins: AXA AFFIN
QTyY PARTICULARS AMOUNT SURVEYOR
Your Insurer Vehicle No : FBL 5398 H
-
1|REAR FENDER RH 72§ 112850 —
1|REAR RH FENDER QUARTER GARNISH $ i 480.00 X
1|REAR RH FENDER UNDERSHIELD I 24250 | X
1|REAR W/SCREEN MOULDING $ g, 18000 —
1[TAILLAMPRH CpSw | $ 42250 | £
1|TAILLAMP SIDE CLIP RH Al § 20,00 | X —
1|TAILLAMP PANEL RH REPAIR
1|REAR RH DOOR $ 2 980.50 A
1|REAR RH DOOR PILLAR TAPE $ o~ 18560 | X
1|REAR RH DOOR WINDOW OUTER MOULDING $ pA 24260
1|REAR RH DOOR WEATHERSTRIP $ Ny 28000 ¢
1|REAR RH WHEELHUB BEARING $ . 488.50 X
1|REAR BUMPER REPAIR
$ 4,650.70
Less 25% $ 1,162.68
$ 3,488.03
SINETT
1|REAR RH RIM el 600.00 L‘/K; ’ .
1|REAR RH TYRE on s 2lwa2e00| O9(u— /Fgit
2 TUBE |REAR W/SCREEN SELANT Ae, | S 80.00 | ¥gua—
TOTAL SINETT $ 1,100.00
TOTAL PARTS : $ 4,588.03
LKK Auto Consulfants nence nolty
the Repairer of ine [oliowing:
* |0 TESUIVEY DETOTE J
L i USpiay Uemagty part ] UuTnIg Tesuivey
B
2 Mo nvigg' al mr».-!-*.r-:d innls) is aliwwed
s Synplem amils) must be resyrveyed gn
i subject to final approval from Insurance Company
AcKknowieaged by Repaner
Signalure:

Date:

“Page 1



MULTILATERAL SERVICES

160, Sin Ming Drive, 5in Ming Auto City,
#06-01 Singapore 575722

Tel: 6453 5654, 6459 1630 Fax: 64591698

Reg.No,46956800/C

QTY _ = LABOUR AMOUNT  |SURVEYOR
Balance b/f $ 4,588.03
Labour charges to do cutting , welding, align adjust, repair $ 1,000.00 7o
replace accident affecled area
transfer door parts to another door $ A~ 90.00 X
To place undercarriage parts $ 4~ 100.00 X
To remove refix, replace garnish, side trim, upholstery etc $ 250.00 /el
To do sealant, seal gap on accident affected area $ 180.00 Sl —
To do anti rust $ 100.00 Jol
To check lamp wiring, remove refix sensor, etc $ 180.00 y 74
To do computer wheel alignment $ 70.00 dof
To do spray painting on accident affected area $ 1,000.00 4 fd 74
Total Labour : $ 2,970.00
Total Parts & Labour : $ 7,558.03

Page 2




LKK Auto Consultants Pte Ltd

51 Ubi Ave 1 #01-25 Paya Ubi Industrial Park, Singapore 408933

TEL: 6256 3561 FAX: 6256 4315

Reg. No: 199607198R GST Reg. No. 19-9607198-R

Affiliated to Federation Internationale Des Experts En Automobile

GREAT AMERICAN INSURANCE COMPANY Ref :

3 TEMASEK AVENUE
#16-01 CENTENNIAL TOWERSINGAPORE 039190

Code: GAI

Date: 27-08-2019

CS/GAI19006844/Kid3e2

IR

Policy Particulars :- THIRD PARTY CLAIM

Insured Veh. FBL 5398H Veh. Inspected JRG 7731
Policy No. Coverage ($) 0.00
Claim No. FBL 5398H Excess ($) 0.00
Assign From NGIAN KELVYNA Assign Date 17/04/2019
2. Vehicle Particulars & Condition
Make & Model TOYOTAVIOS (A) c.c 1497
Engine No. HIDDEN Year of Reg. 2016
Chassis No. PN153HYF005082719 Colour METALLIC SILVER
Odometer 44342 Steering IN ORDER
Brakes IN ORDER Modification STANDARD ALLOY RIM
General GOOD
3% Conditions of Tyres
Size Make Balance
R/H Front Tyre |185/60 R15 CONTINENTAL 4 mm
L/H Front Tyre |185/60 R15 CONTINENTAL 4 mm
R/H Rear Tyre |185/60 R15 MICHELIN 7 mm
L/H Rear Tyre 185/60 R15 MICHELIN 7 mm
4, Description of Damages
THE VEHICLE SUSTAINED DAMAGES AT THE O/S REAR BODY.
DAMAGES SEE DETAILS.
5. General Information
Accident Date  23/03/2019 Inspection Date 30/04/2018
Survey held at 160 SIN MING DRIVE# 06-01
Repairer MULTILATERAL SERVICES
5a. Remarks
A)THE INSPECTION WAS CONDUCTED ON A"WITHOUT PREJUDICE" BASIS.
B)IN ACCORDANCE TO YOUR INSTRUCTIONS, WE HAVE NOT AUTHORISED REPAIRS.

5b. Estimate Days of Repair

ESTIMATED NORMAL PERIOD FOR REPAIR: 6 Working Days




LKK Auto Consultants Pte Ltd

51 Ubi Ave 1 #01-25 Paya Ubi Industrial Park, Singapore 408933
TEL: 6256 3561 FAX: 6256 4315

Reg. No: 199607198R GST Reg. No. 19-9607198-R Page No.:1 of 2
ADJUSTMENT ON REPAIR COST FOR VEHICLE NO. JRG 7731
- Estimate By | Our Adjusted
Qty Description of Parts Condition | Sl (;)) (Sj)
REPLACEMENT OF PARTS
1|REAR FENDER RH BENT 1,128.50 1,128.50
1|REAR RH FENDER QUARTER GARNISH SERVICEABLE 480.00 -
1|REAR RH FENDER UNDERSHIELD SERVICEABLE 242 50 -
1|REAR W/SCREEN MOULDING NECESSARY 180.00 180.00
1| TAILLAMP RH CRACKED 42250 422.50
1| TAILLAMP SIDE CLIP RH NECESSARY 20.00 20.00
1| TAILLAMP PANEL RH (NPA) TO REPAIR SEE - -
LABOUR
1|REAR RH DOOR TO REPAIR SEE 980.50 -
LABOUR
1|REAR RH DOOR PILLAR TAPE NOT NECESSARY 185.60 -
1|REAR RH DOOR WINDOW OUTER MOULDING DENTED 242 60 242,60
1|REAR RH DOOR WEATHERSTRIP SERVICEABLE 280.00 E
1|REAR RH WHEELHUB BEARING SERVICEABLE 488.50 -
1|REAR BUMPER (NPA) TO REPAIR SEE - -
LABOUR
LESS 25% DISCOUNT -1,162.68 -498.40
3,488.02 1,495.20
SPECIAL NETT ITEMS
1|REAR RH RIM (SN) DENTED 600.00 600.00
1|REAR RH TYRE (SN) ($220.00) (80%) cuT 420.00 176.00
2|TUBE REAR W/SCREEN SELANT (SN) NECESSARY 80.00 40.00
1,100.00 816.00
LABOUR
LABOUR CHARGES TO DO CUTTING, WELDING, ALIGN 1,000.00 700.00
ADJUST, REPAIR REPLACE ACCIDENT AFFECTED AREA.
INCLUSIVE OF THE REPAIR OF TAILLAMP PANEL RH,
REAR RH DOOR AND REAR BUMPER.
TRANSFER DOOR PARTS TO ANOTHER DOOR. NOT NECESSARY 90.00 -
TO PLACE UNDERCARRIAGE PARTS. NOT NECESSARY 100.00 -
TO REMOVE, REFIX, REPLACE GARNISH, SIDE TRIM, 250.00 100.00
UPHOLSTERY ETC.

Report Ref No. CS/GAI19006844/Ktd3e2




LKK Auto Consultants Pte Ltd

51 Ubi Ave 1 #01-25 Paya Ubi Industrial Park, Singapore 408933

(TO ITS PRE-ACCIDENT CONDITION)

- TEL: 6256 3561 FAX: 6256 4315
Reg. No: 199607198R GST Reg. No. 19-9607198-R Page No.:2 of 2
: Description of Parts Condition Estimate By |Our Adjusted
oy | o Workshop (8)] __ (5)
TO DO SEALANT, SEAL GAP ON ACCIDENT AFFECTED 180.00 30.00
AREA.
TO DO ANTI RUST. 100.00 30.00
TO CHECK LAMP WIRING, REMOVE, REFIX SENSOR. 180.00 20.00
ETC.
TO DO COMPUTER WHEEL ALIGNMENT. 70.00 60.00
TO DO SPRAY PAINTING ON ACCIDENT AFFECTED 1,000.00 600.00
AREA.
2.970.00 1.540.00
GRAND TOTAL 7,558.02 3,851.20
RECOMMENDED COST OF LUMP SUM REPAIRS - 3,000.00

Report Ref No. CS/GAI19006844/Ktd3e2

Az

KONG SENG CHEONG

Licensed Appraiser

DISCLAIMER OF LIABILITY TO THIRD PARTIES:- This Report is made solely for the use and benefit of the Client named on the front page of this Report.




